ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Amb l|'entrada en vigor de la nova Llei 39/2015 d’l d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, les persones juridiques (entitats,
associacions, ..) estan obligades a relacionar-se electronicament amb les
Administracions Publiques.

Aqguesta relacié electronica compren:

e Les comunicacions i notificacions que les administracions adrecen a les entitats.
e La presentaci6 de documents i sol-licituds que les entitats adrecen a les
administracions.

Per poder relacionar-se electronicament amb I'administracié cal disposar d’un certificat
digital. Aquest certificat acredita la identificacid6 del ciutada i permet signar
electronicament.

Hi ha diferents tipus de certificats:

1) Certificat de representant de persona juridica (entitats, associacions,
empreses...)

S’expedeix a persones fisiques (particulars) que representen persones juridiques

(entitats, associacions, empreses,...)

Aqguest és el tipus de certificat que han de demanar els representants legals de les

entitats (per exemple: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre -

www.sede.fnrmt.gob.es).

2) Certificats personals

e IdCat: Certificat digital que emet el Consorci de I’Administraci6 Oberta de
Catalunya (AOC). Permet operar amb diferents administracions, entre elles
I’Ajuntament. Pot sol:licitar-se al Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

e IdCat Mobil: és un mecanisme d‘identificacid i signatura electronica basat en
I'enviament al mobil de paraules de pas (contrasenyes) d’un sol Us. Pensat
basicament per entrar sol:licituds als Ajuntaments. Pot sol:licitar-se en linia des de
https://idcatmobil.seu.cat




Com enviar electronicament una sol-licitud a I’Ajuntament de Banyoles

1.- Accedir al web de I’Ajuntament de Banyoles www.banyoles.cat. Clicar a Seu
electronica
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. Catéleg de tramits Perfil de contractant

Factura electranica

Notificacions electronigues

itud Genérica

« Son oZ: (il 6 a un proces de seleccid (cal escollir el procés) ’

» Queixes, suggeriments i propostes Pagament dr'm_ :

» Domiciliacio de tributs | taxes multes, rebuts i matricules
= Fitxa de creditor

» Factura electronica Tots els tramits Tauler d'Edictes

» Formulari ofertes per contractes menars

= Subvenclons Verificacio de documents
» Tercera cnada de subvencions COVID.

= Sollicitud d'OVP amb taules i cadires

= Compte justificatiu de la dotacié econdémica dels grups municipals

» Autoritzacio de tramitacio al personal funcienari habilitat Informacio de la Seu

» Carnet jove de Banyoles i el Pla de I'Estany @ electranica

« Titularitat i regulacic
Normativa Informacié publica s Normativa )
» Calendari de dies inhabils
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» Reglament de la seu electronica * Recursos humans
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3.- A dins de Sol:licitud generica, clicar a Iniciar tramit.

Banyoles.cat

Seu Elecirc‘)nicé : Categories de tramits 11/05/2018 14:59:41

La teva administracio Descripcié

Habitatge i via publica Aguesta instancia us permet presentar una sol-licitud al vostre
ajuntament o bé fer arribar un recurs contra alguna actuacio o .
decisid municipal Titol

Transit, vehicles i transport Podeu fer servir aguesta instancia quan no existeixi un tramit Instancia
especific que s'adapti a la vostra necessitat.

Documents relacionats

Tributs i sancions

Urbanisme

Activitats Qui ho pot demanar?

Medi Ambient i animals Qualsevol persona
domestics Clueixes, suggeriments i

Quan? propostes
Durant tot I'any Instancia genérica

Accés a la informacio pdblica

Tramits relacionats

Promocio econdmica

Cultura, esport i lleure

Tresoreria Temps de tramitacio

- El pericde maxim és de tres mesos amb caracter general. Casaments civils
Subvencions

4.- S’obre una pantalla que demana la identificacio digital. Cal triar el tipus de certificat:

Catala| Castella| Ajuda

(V= Tramits per Internet

Identifigueu-vos per continuar..

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF =

Mumero de mobil

0034
e‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alta

O gltres sistemes

a

¥

‘ Certificat digital: idCAT, DNle, altres.

@\ ‘ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE .

Ajuda Cancel-la sessid




En el cas de persones fisiques, que no tinguin cap certificat digital, poden donar-se
d’alta a I'IdCAT Mobil. Per fer-ho cal seguir els passos que indica el mateix portal:

id|=

CAT

Assistent d'alta a idCAT Mobil

Podeu obtenir I'idCAT Mabil amb el vostre document d'identitat oficial.
A partir d'unes preguntes us indicarem |'alta més convenient.

LidCAT Mobil és un sistema d'identificacio i signatura electroniques basat en el
mobil que el Consorci AOC, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
ofereix a la ciutadania per a fer tramits amb les administracions i ens que integren
el sector puablic de Catalunya. Els avantatges son:

- Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mabil, tauleta o ordinador
- No cal recordar cap contrasenya ni PIN

- No requereix instal-lacié de programari

-Es segurino caduca

- Es gratuit

Per fer-ne Us cal que préviament us doneu d'alta amb un document d'identitat

oficial (si disposeu de certificat digital instal-lat, podeu fer I'alta amb certificat), com
us oferim a continuacié:

© Tardareu 15seg

Comenga prem Retorn <

5.- Una vegada identificats, s'obre un formulari de ‘Instancia generica”. Cal emplenar
els camps i seguir les indicacions.

Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servei, d'acord amb els seus habits de navegacic. -
Tancar

Consulteu Politica de cookies

; Ajuntament de Banyoles | Trémits | gestions banyoles.cat 8
Instancia genérica
Sigueu breus i clars en el redactat

O7inc Ia instanda llesta per adjuntar

Breu descripcié

P

& Exemple: Parmis foguera 5t Joan Plaga Major

Exposo i soHicito

Continua




A la pantalla seglient s’ha de marcar si s'actua en representacié d’una altra persona o
no.

Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servel, d'acord amb els seus habits de navegacid.
Constilteu Politica de cookies Tancar
‘.5* Ajuntament de Banyoles | Trémits i gestions banyoles.cat e
Instancia generica
£ Enrere

Realitzaras aquest tramit en representacioé d'una altra persona?

Aixd inclou empreses, fundacions, associacions, cooperatives, comunitats de propietaris, etc...
ﬁ_u'.g-; £5 EN COMPtE que determingts Tramits només poden realfitzar-los ies persones fisiques i els seus
representants

®No
(S, soc el seu representant

En el cas de tractar-se de tramits que tinguin un formulari especific, o que s’hagi
d’adjuntar altres documents, cal clicar a “afegir” i navegar per buscar-los a la carpeta
de l'ordinador on s’hagin guardat.

Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servel, d'acord amb els seus habits de navegacid.
Consulteu Palitica de cookies Tarar
;i, Ajuntament de Banyoles | Trémits | gestions bamyoles.cat B
Instancia genérica
<4 Enrera

Adjuntes altra documentacié?
Fins & 10 fitxers (de maxim 10MB)

ONo
®si

Afegiu fotografia o fitxer
© afegir

Continua

6.- Un cop adjuntats tots els documents la pantalla que ens surt és la que correspon a
les dades on us enviarem la notificacié.




Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servel, d'acord amb els seus habits de navegacio. -
Tancar

Consulteu Politica de cookies

- - 3 a =
& Ajuntament de Banyoles | Trémits i gestions banyoles cat e

Instancia generica

€ Enrere

Dades a efectes de notificacié/comunicacio

Tavisarem de I'existéncia de notificacions o comunicacions relacionades amb aguesta soHicitud
per correu electronic i SMS.

Teléfon Mabil

0034 663111222 |

Correu electrdnic

U per correu postal (Opcional)

Continua

La segient pantalla ens demana que revisem la sol.licitud i si tot és correcte ja es pot
enviar.

Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servei, d'acord amb els seus habits de navegacio.

Consulteu Politica de cookies

& Ajuntament de Banyoles | Tramits i gestions banyoles.cat e

Instancia geneérica

€ Enrere

Abans d'enviar-ho, verifica la informacié proporcionada

Persona soflicitant o interessada

Persona representant Maodifica

Tramit sense representacio

Breu descripcid Mindifica
a

Exposa i solficito

a

Consulta de dades Modifica

No m'oposo a gue ['administracio consulti ifo obtingui dades i documents d'altres ens piblics
relacionats amb aguesta soHicitud

Documents aportats Modifica
Dades a efectes de notificacid/comunicacié hiodifica
0034 - =

Tanmateix manifesto explicitament que les dades | possibies documents aportats en aquest formulari =6n certs |
autoritzo a fadministracio a verificar-les.

Es tot correcte, envia-ho.




Per a la presentacio de sol-licituds relatives a subvencions, el
procediment és aproximadament el mateix:

1.- A l'inici de la seu electronica, cal clicar a Subvencions

mits i serveis online

. Cataleg de tramits

e Sollicitud Genérica

» Queixes, suggeriments i propostes
» Domiciliacié de tributs i taxes
e Fitxa de creditor
+ Factura electronica
5 aui pfertes per contractes menors

T iada de subvencions COVID.

= Sollicitud d'OVP amb taules i cadires

= Compte justificatiu de |a dotacié economica dels grups municipals
» Autoritzacio de tramitacio al personal funcionari habilitat

Al aroat loua da Donuclac i gl Do do 'Eot

» Sollicitud de participacio a un procés de seleccio (cal escollir el procés)

Tots els tramits

22/11/2022 10:26:59

Perfil de contractant

Factura electrénica

Naotificacions electronigues

Pagament d'impostos,
multes, rebuts | matricules

Tauler d'Edictes

Verificacio de documents

Seu Electronica - Categories de tramits

La teva administracid Descripcié
Convocatoria per a la sol licitud de subvencions per a activitats

Habitatge i via publica
d'interés public o social

Tributs i sancions

Transit, vehicles i transport Qui ho pot demanar?

Urbanisme i . .
Les associacions sense afany de lucre legalment constituides i
inscrites al Registre Municipal d'Entitats i el que es prevegi en
els diferents criteris de subvencions i normativa vigents.

Activitats

Medi Ambient i animals

doméstics

= Temps de tramitacio

Promaocid ecendmica

Cultura, esport i lleure Vegeu bases reguladores

Tresoreria o .
Y Documentacid necessaria

Subvencions

Wegeu bases reguladores

Bases i convocatories

Bases Area de Serveis 3 les Persones
= Convocatoria subvencions d'Accid social | cooperacid
= Convocatona subvencions d'Arts escénigues | musicals
= Convocatona subvencions de Cultura i patimoni cultural
= Convocatoria subvencions de Festes | teixit associatiu
= Convocatoria subvencions de Joventut

Bases Millora d'establiments turistics | comercials

* Convocatoria subvencions per millora d'establiments turistics
i comercials

Bases Dinamitzacid comercial i turistica
« Convocatoria subvencions dinamitzacid comercial i turistica
Bases Restauracid | rehabilitacid de faganes

= Convocaténa subvencions per Restauracia | rehabilitacié de
faganes

Pla Estratégic de Subvencions
20162019

Text refds del Pla Estratégic de
Subvencions 2016-2019

Sol licitud de subvencid exclosa de
concurréncia competitiva

Sol licitud de subvencid de
concurréncia competitiva

Sollicitud de subwvencid per
restauracid i rehabilitacid de facanes

Declaracid de retribucions del drgans
de direccid (subvencions superiors a
10.000€)

Compte justificativ de subvencions
excloses de concurréncia competitiva

Compte justificatiu de subvencions de
concurréncia competitiva

Compte justificatiu de subvencions per
restauracid i rehabilitacid de facanes

|

1

Una vegada emplenada la sol-licitud o compte justificatiu, cal guardar el document pdf
a l'ordinador i tot seguit clicar a iniciar el tramit (tal com s’explica a la pag. 4).




